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Contextes

Prise de compéetence communautaire

en matiere de promotion du tourisme, dont la
création d'office de tourisme - ler janvier 2017
Création de l'office de tourisme des coteaux du Girou
- avril 2017

Elaboration d'un diagnostic territorial - année 2017

Elaboration du
Schéma de
développement
touristique

Approbation

Décision du conseil communautaire en date
du 6 avril 2018

Périodicité du plan d'actions

2018-2020
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1# Bilan du
Diagnostic
territorial

Contexte d'elaboration

Diagnostic territorial réalisé en 2017

Forces Faiblesses Opportunités Menaces
e Larichesse patrimoniale et e Une faible identité e Une identité territoriale a e La concurrence des
paysagere du territoire touristique haut potentiel territoires de proximité et
e Larichesse et la diversité de e Lafaiblesse de l'offre e La proximité de de sites touristiques de
I’offre culturelle touristique ’lagglomération toulousaine grande renommee
e La qualité de certains e Un territoire périurbain e La proximité de flux e La bonne fin des projets
prestataires (restauration et dépourvu de site touristique touristiques majeurs touristiques structurants
hébergement) majeur en pleine activité e Un projet d’hébergement d’avenir
structurant
e Des projets touristiques
Tourisme structurants d’avenir
Coteaux du Girou
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O# Objectifs
strategiques

INSCRIRE LA POLITIQUE
@n COMMUNAUTAIRE DANS
LES SCHEMAS

w TOURISTIQUES

\ | v

RENFORCER LES POLES SUPERIEURS
( D'ATTRACTIVITE

TRADUIRE LA POLITIQUE

e

) — TOURISTIQUE DANS
A @ METTRE EN RESEAU LES L‘ACTION PUBLIQUE

W
nﬂ QSZFSE:OFESSIONNELS INTERCOMMUNALE
Tourisme

Coteaux du Girou
N\

SO
“4 \

)




3# Axes
opérationnels

<

La création d’une
« destination touristique
Coteaux du Girou » autour
de 3 axes thématiques :

Le tourisme vert
Le tourisme patrimonial
Le tourisme culturel et de
terroir

Tourisme
Coteaux du Girou

La création d’un maillage touristique de territoire sur la base
de deux échelons :

La structuration de 4 poles d’attractivité touristique :
la forét de Buzet
le chemin de Saint-Jacques-de-Compostelle (GR46)
la cité de Verfeil
le Domaine de Bonrepos-Riquet

Un jalonnement touristique homogeéne du territoire :
le déploiement d’un balisage patrimonial
la promotion des chemins de randonnée
la création de circuits routiers et aire(s) autocariste(s)
le référencement et la promotion des héebergeurs,
restaurateurs et autres services
le référencement et la promotion des manifestations, marchés
’organisation ou la promotion de visites guidées thématiques
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La montée en
compétence de |’Office
de Tourisme par un
classement en 3éme
catégorie


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
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#1 Accueil/Communication/Promotion
#2 Services/Ressources
#3 Développement/Support

2018 2019 2020

Création d'un point

d'accueil :
Mise en place du Fonctionnement

service courant du service
Intensification de

l'offre et de la

promotion

Tourisme
(oteaux du Girou
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Actualisation du
Schema de

développement
touristique et de
loisirs

Tourisme
(oteaux du Girou
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1# Un

Des contextes nouveaux a considérer
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Evolution de contextes internes
e n v I r O n n e m e n Prise en considération de 'évolution des projets structurants

Evolution de contextes externes

et des
contextes

en mouvement

Des axes stratégiques a consoliser et a réviser
Montée en compétence de l'office de tourisme
Qualification de Uoffre de territoire

Tourisme
Coteaux du Girou

—

,"\\

®

Des mesures d’ajustement a
prescrire

En matiere de stratégie

En matiére d’activité

En matiére d’organisation



7# Annees d'evenements

marquants

2017

Application de la loi
Notre en matiére de
transfert de la
compeétence
promotion touristique
et création d'un office
de tourisme

Création de 'Office de
Tourisme des Coteaux
du Girou

Réalisation du
diagnostic touristique
territorial

Tourisme
Coteaux du Girou

\
:bt{

—
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2018

Approbation du shéma
de développement
touristique (2018-2020)

Mise en place du Bureau
d'Information Touristique
(BIT) au Chateau de
Bonrepos

2019

Création du service
Tourisme

Signature de la
convention
partenariale GSO
Aux sources du canal
du Midi

Restitution de l'étude
de mise en tourisme
des Lacs (Phase )

Réalisation d'une
étude d'opportunité
taxe de séjour

Réforme du
classement des offices
de tourisme
(suppression de la
catégorie 3)

Organisation des
Balades Animées

2020

Ouverture de la
Maison de la
Biodiversité

Pandemie Covid-19

Elections
communuales et
communautaires

CRT devient CRTL
Le GR46 passe sous

maitrise d'ouvrage
départementale

2021

Début de l'etude de
conception du Projet
de Territoire

Création du service
Communication

Le SMEA 31 nouveau
concessionnaire des
lacs

2022

Création du service
Tourisme et Culture

Début de l'étude de
conception du schéma
directeur d'itinérance
douce

Début de l'étude de
conception du schéma
d'interprétation du
Bien UNESCO canal du
Midi

Inauguration du
nouvel itinéraire du
GR46

Début de l'étude de
valorisation des
bassins de Riquet
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2023

Approbation du
schéma économique
de territoire

Début de l'étude de
faisabilité du projet
d'espace mutualisé
d'accueil et de
promotion

Création de ['Entente
de gestion des lacs

Mise en service du PR
Route de la Terre

Mise en service du
portail digital
"Tourisme et loisirs"
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La date d'&dification de [eéglise priminye de

La
Il est fait mention fors d'une visite pasto
rale de 1749 d'un sanctugire ruiné. dont | ne
demeurait & cetle épogue que le chaur el
daiix chapelles,

Dissimulée derribre une porie de Factusi
chaeur, lancienna chapelie dite « de Nogare! »,
soralt une survivance de cet ancien éfal,
datable du XV ou du XVF 3., Les chapiteaux
do see rolombées de voltes sont ornes par
le blason des seigneurs de Lavalette, figu-
rart un noyer coiffé d'une croix de Malte Ve dernitre pourrail dtre una mention & \'ardre
cheviliers de Saint-Jean de Jérusalem, dant ean de Valette (1494-1568), apparenté aux De Nogaret,
fut I'tin des grands meitres et fondateur @ Malte en 1566 de la cité de La Valatte.

U'srchiteciure actuelle de |'église 18moigne des Imporian

rénovation réalises dens les anrées 1870 sous la diraction

Delort, architecte de |éghise Saint-Aubin de yuse, Dlinspiration

gothigue, un clocher octogonal est slors érigé en remplacamant du

clocher-mur ruing La nef unique, ies chapelles et 2 choewr de I'édifice

sont hatiligs de peiniures murales ¢'ingpiration médidvale, aux m

partiellement conservés. On retrouve cette influence dans les vitraux

historiés oumaitre verrier toulousain Geste, dans le mobiler Wurgique

™ F ! ' = k. v I ;
ourisme oo . X
i f T T A el dans la statuaire des saints dit de« Saint-Sulpice », qui agrémentent
c t d ® b aht . v | san intérjsur.
o ea“x “ Glrou ' N '.. - i . | L'égiise Saint-Laurent bénéficie d'un éclairage nocturne blaute
\ - Ly i . mettant en valaur la monument et en particulier la figche ce son
| i y clacher culminant & prés de 30 métres du sal
.
S e

.a"\\




11# Objectifs
strategiques
enrichis

Tourisme

Coteaux du Girou
D! 4

-
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VALORISER LE
TERRITOIRE DANS SES
COMPOSANTES

T
CULTURELLES,
9ol ENVIRONNEMENTALES ET

PATRIMONIALES

é METTRE EN RESEAU LES

m ACTEURS

SOCIOPROFESSIONNELS

DEVELOPPER DES
LOGIQUES DE
DURABILITE,
TRANSVERSALITE

ET DE MUTUALISATION
COMME VECTEUR
D'EFFICIENCE

FAIRE DES HABITANTS
DES ACTEURS
TOURISTIQUES ENGAGES




c P E r a t I D n n E ls La structuration d’un maillage touristique de territoire
autour de :
r e v I s e s 5 poles d’attractivité touristique :

la forét de Buzet et les lacs
le chemin de Saint-Jacques-de-Compostelle (GR46)
la cité de Verfeil
le Domaine de Bonrepos-Riquet et le GSO “Aux Sources
du Canal du Midi”
les manifestations identitaires du territoire

Le renforcement d’une « destination Un jalonnement touristique homogéne du territoire :
touristique Coteaux du Girou » autour de 5 le déploiement d’un balisage patrimonial
axes thématiques : la promotion des chemins de randonnée
Le tourisme vert et de loisirs la création de circuits routiers
Le Tourisme durable le référencement et la promotion des hébergeurs,
Le tourisme patrimonial et architectural et restaurateurs et d'autres services (offres Nature &
ses liens avec deux biens culturels UNESCO mobilités durables, offres Séminaire & Location
et les Grands Sites Occitanie (GSO) d'espace)
Le tourisme culturel et de terroir le référencement et la promotion des manifestations,
: marcheés
Tourisme ’organisation d'animations thématisées a caractere
Coteaux du Girou promotionnel

\\lt,:
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La montée en compétence de
I’Office de Tourisme par le
classement de U'office de

tourisme en 2éme catégorie

La création d'un espace qualifié
et mutualisé d’accueil et de
promotion touristique

L'appropriation du territoire
par la population locale
comme leur "espace
de vie et de loisirs"

La promotion et la
valorisation des mobilités
douces et durables


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
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D'apres l'analyse
de personna
pp. 16-17

Tourisme

(oteaux du Girou
N

LES FAMILLES

Defi arelever: plaire aux enfants !

LES POPULATIONS LOCALES
ET DE PROXIMITE

Descripion: les populations locales et
de proximité désignent I'ensemble
des habitants et résidents secondaires
vivant dans un rayon d'une a deux
heures autour des Coteaux du Girou.
Elles représententjusqu’a 1,5 millions
d’habitants.

Tehroes: les francais souhaitent
profiter de leur cadre de vie. L'impact
environnemental du tourisme
conduit une frange grandissante de
la population a opter pour le
tourisme de proximite.

Afferdes:passer un bon week-end, se
changer les idées, les populations
locale et de proximité recherchentles
nouveautés, sontal'afflit des bons
plans : manifestationslocales,
activités de loisirset de plein arr,
etc.

Deéfi a relever: locales etde proximite,
elles sonthos premiersclientset
ambassadeurs!

Agglomération
toulousaine

----E

LES EMPTY-NESTERS

Descripion: couples de catégories
socio-professionnelles supérieures
sans enfants a charge, leur panier
moyen est elevé. lls représentent
environ 25% de la population
francaise.

Terchroes:ils privilégient les courts

séjours et petits depaysementsen
dehors des périodes de vacances

scolaires. L’'empreinte écologique
du voyage pése sur leur choix

de destination.

Afferies: i|s apprécient les
eXperiences sur-mesure ou
petits privileges et sont préts
a dépenser plus pour se faire
plaisir. lls sont sensiblesala
qualité des prestations en
général, d'hotellerie et de
restauration en particulier.

Défi arelever: la personnalisation
de l'offre!
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Communauté de Communes
DES COTEAUX DU GIROU

LA CLIENTELE MICE

Descripfion:|a clientéle MICE désigne
la clientele affaireet evenementiel.
Ce marché dynamique estévalue a
prés de 9 milliardsd’'euros en
France. Dans les deux tiers des cas,
ces évenements accueillent moins de
30 personnes.

Techroes:les entreprises cherchent
aoptimiser les colts par la
désintermédiation, la réduction
des deplacements ou de la durée
de I'événement. La
personnalisationde ['offre est
essentielle pour répondre aux
enjeux d’'image véhiculés par ces
evenements.

Atleries: organiser un événement
constitue un investissement pour
I'entreprise. Le renforcement de
I'engagement des salariés, clients
et partenaires est sa principale
attente. La qualité de 'accueil, du
service et desinfrastructures est
également prépondérante
(hébergement, restauration, WiFi,
etc.).

Defi arelever: capter les événements
MICE de proximite




1# Habitant du territoire
a considerer comme

CONSOMMATEUR OFFREUR CITOYEN INFLUENCEUR = ACCUEILLANT
5 O
] I’
w 0= [ [@]

Tourisme
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8# Tendances clienteles
a connaitre

SLOW TOURISME SUPPORTS MICRO.
& TOURISME EMBARQUES GAMMIFICATION AVENTURE
DURABLE & CONNECTES —
% ((D)) §’I§ ¢ .9‘
U é o)
////// ////, .‘
TOURISME TIERS-LIEUX
LIVE ALOCAL VANLIFE PARTICIPATIF HYBRIDES
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Organisation Chemins de Saint-Jacques-
des Nations Unies de-Compostelle en France
pour I'éducation, inscrits sur la Liste du
la science et la culture patrimoine mondial en 1998
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1# Office de tourlsme
a structurer

Tourisme

(oteaux du Girou
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Les éléves alécole profitent
defa nature = ©(ESCANDE

Le cactus protégé par [école
CFBARTHE

. .. - - a o g .
Tourisme | el I . s |
. L ; : ; ] = :
Coteaux du Girou | . 1
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Larc-en-ciel enrichie le verbe
ONDESCOINS

La féte desinsectes (Pauih;}
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1# P la n L o 4
d'actions
(2023-2026)

STRUCTURATION RENFORCEMENT
DU SERVICE DE LA
QUALIFICATION
2# ACTIONS DES DONNEES

2# ACTIONS

CREATION/QUALIFICATION
D'EQUIPEMENTS
STRUCTURANTS

STRUCTURATION
DES MOYENS
D'ACCUEIL

OPTIMISATION
DES PROCESSUS
PROMOTIONNELS

5# ACTIONS 2# ACTIONS 6# ACTIONS

Tourisme
(oteaux du Girou
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DE LA
QUALIFICATION
DES DONNEES

Optimisation des modes de
collecte et de traitement des
données

STRUCTURATION

17# Actions  ousswves
2 023 = 2 0 2 6 Tourisme et Culture

Classement de ['Office de

Tourisme (2eme categorie) Elargissement de la nature

des donneées collectées

CREATION/QUALIFICATION OPTIMISATION DES PROCESSUS

D'EQUIPEMENTS PROMOTIONNELS
STRUCTURANTS STRUCTURATION Création d'un programme d'actions pour
.. , : : . l'appropriation territoriale de la population locale
Creation de l'espace d'accueil et de promotion DES MOYENS
touristique mutualise D'ACCUEIL Promouvoir des offres de mobilités douces et durables
er:z(:n?:stggr;?\ig;f?Jleli-?:lte?gobrfnogpjlse(:(;n Ouverture saisonniere du Création et optimisation du portail internet "Tourisme
b P Bureau d'Information et Loisirs"

F . .
rance Touristique (BIT)

: : . Renforcement de la promotion des offres
Mise en tourisme du Chateau de Bonrepos- P

Touris me Riquet et du bien Unesco Canal du Midi glreahor?lde :jespace : Intensification de l'animation des ré :
P accueil et de promotion ntensification de l'animation des réseaux sociaux
\\U,:

NeA Valorisation des lacs touristique mutualisé
R Création d'une programmation d'animations

promotionnelles

Mise en tourisme des chemins de randonnée
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Tourisme Coteauxdu Girou Tourisme
tourisme@coteauxdugirou.fr (oteaux du Girou

www.cc-coteaux-du-girou.fr ]

Communauté de Communes des Coteaux du Girou
1 Rue du Girou, 31380 GRAGNAGUE
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